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De ce ISO¢

Cresterea increderii cetateanului in insfitutie

Satisfactia cetateanului dupad ce ia contact cu serviciile noastre
Implicarea cetateanului in procesul de luare a deciziei
Feed-back de la cefatean

Eficientizarea proceselor

Imbundtatirea comunicdrii interne

Control
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Evitarea riscurilor
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» PROBLEMA IDENTIFICATA

» LIPSA MASURARII IMPACTULUI POTENTIAL AL PROCESELOR,
PRODUSELOR SI SERVICIILOR FURNIZATE ASUPRA CAPABILITATII
ORGANIZATIEI DE A SATISFACE CONSECVENT CERINTELE CLIENTILOR

» PENTRU CODECIZIE NU EXISTA UN MECANISM PENTRU CONSULTAREA
CETATENILOR PRIVITI CA SI CLIENTI Al SERVICIILOR PUBLICE SI NU
EXISTA UN MECANISM PENTRU COLECTAREA FEED-BACKULUI
CETATENILOR

» CUM AM COLECTAT FEED-BACK-UL DE LA CETATENI2 CHESTIONARE
» 111 CHESTIONARE APLICATE
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» SCOPUL IMPLEMENTARII ISO
» LINK INTRE INSTITUTIE SI CETATEAN

» ASTFEL SE ATINGE SCOPUL PRINCIPAL AL FURNIZARII DE SERVICI|
PUBLICE CARE ESTE SATISFACEREA NEVOILOR CETATEANULUI

» ASPECT IMPORTANT: RESTABILIREA INCREDERII CETATEANULUI IN
ADMINISTRATIE

» CONVINGEREA CETATEANULUI CA INSTITUTIILE FUNCTIONEAZA IN
SPRIJINUL SAU

» CONSULTAREA CETATEANULUI REFERITOARE LA CALITATEA
SERVICIILOR SI LA EVENTUALELE DIRECTII DE ACTIUNE

» IDENTIFICAREA DE SERVICII NOI - INOVATIVE
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» SONDAJUL DE OPINIE REALIZAT SUB CUPOLA ISO A CONTRIBUIT LA
FURNIZAREA UNUI SUPORT PREFECTURII PENTRU IDENTIFICAREA
NEVOILOR COMUNITATII

» CANALIZAREA SUGESTIILOR CETATENILOR IN PROPUNERI EFICIENTE S|
NU CATRE CONFLICT POT DETERMINA CHIAR MODERNIZAREA
ADMINISTRATIEI

» MULTI CETATENI INTERVIEVATI LUCREAZA IN STATE MEMBRE UE SI POT
VENI CHIAR CU IDEI INOVATIVE SI BUNE PRACTICI PE CARE LE-AU
VAZUT SAU EXPERIMENTAT IN ALTE STATE MEMBRE

» ANALIZA STAKE-HOLDERILOR — PENTRU SPD-URI
» UAT-URI, ONG-URI, PROPRIF ANGAJATI
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» OBIECTIVE:

» IMPLEMENTAREA EFICIENTA SI EFICACE A SIATEMULUI DE
MANAGEMENT AL CALITATII'ISO 9001:2015

» MENTINEREA SI IMBUNATATIREA CONTINUA A SISTEMULUI DE
MANAGEMENT AL CALITATII

» ASIGURAREA CERINTELOR CETATEANULUI LA STANDARDE
PERFORMANTE, PRIN FURNIZAREA DE SERVICII PUBLICE CONFORME,
DE CALITATE, CU RESPECTAREA PREVEDERILOR REGLEMENTARILOR IN
VIGOARE

» ASIGURAREA UNEI LEGATURI ACTIVE PRIVIND PROBLEMELE CALITATII
CU TOTI FACTORII INTERESATI CETATENI ANGAJATI INSTITUTII PUBLICE
AUTORITATEA DE CERTIFICARE
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» OBIECTIVE 2

» IMBUNATATIREA PERFORMANTEI IN FURNIZAREA SERVICIILOR PUBLICE
PRIN INTRODUCEREA DE NOI TEHNICI SI PRIN INSTRUIREA Sl
PERFECTIONAREA PERSONALULUI

» ASIGURAREA MOTIVARII ANGAJATILOR PRIN INTELEGEREA S|
SATISFACEREA NEVOILOR SI ASTEPTARILOR ACESTORA
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» RESURSE UTILIZATE
» 13 MEMBRII Al GRUPULUI DE LUCRU

» RESURSE LOGISTICE —CELE ALE INSTITUTIEI, SALA DE
VIDEOCONFERINTE, PC-URILE DIN DOTARE, IMPRIMANTE, LAP-TOP Sl
VIDEOPROIECTOR

» RESURSE FINANCIARE -BUGETUL INSTITUTIEI

» S-A APLICAT SI PE POCA CU UN PROIECT DAR MDRAP A CONSIDERAT
CA INSTITUTIILE PREFECTULUI NU SUNT AUTORITATI ELIGIBILE
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IMPLEMENTAREA
GRUP DE LUCRU CONSTITUIT PRIN ORDIN AL PREFECTULUI

IMPLICAREA SEFILOR DE STRUCTURI CANCELARIE, SERVICII,
COMPARTIMENTE -

SEDINTE COORDONATE DE PREFECT IN SALA DE VIDEOCONFERINTE
CONSEMNATE PRIN PROCES-VERBAL S| PREZENTA

PLAN DE ACTIVITATI ANEXA LA ORDINUL PREFECTULUI
IDENTIFICAREA PROCESELOR PROCES ~ACTIVITATE DE BAZA

INTOCMIREA GRAFICA A HARTII PROCESELOR
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3 satisfactiei
or

Aplicarea Programului de guvernare in judet
Retrocedarea proprietatilor

Inmatricularea vehiculelor

_ PROCESE
DE MASURARE, ANALIZA S
IMBUNATATIRE

Restrictii

— P>
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PROCESE DE BAZA

CONTROLUL LEGALITATII ACTELOR SI CONTENCIOS ADMINISTRATIV
RETROCEDAREA PROPRIETATILOR

APLICAREA APOSTILEI

RELATIA CU APL

ACTIUNI DE CONTROL

MANAGEMENTUL AGENDEI PREFECTULUI SI ACTIUNI PUBLICE
ELIBERAREA PERMISELOR DE CONDUCERE SI EXAMINAR]
INMATRICULAREA VEHICULELOR

ELIBERAREA SI EVIDENTA PASAPOARTELOR SIMPLE
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RESTRICTII

MANAGEMENTUL SITUATIILOR DE URGENTA

APLICAREA PROGRAMULUI DE GUVERNARE IN JUDET
IMPLEMENTAREA POLITICILOR S| PROGRAMELOR LA NIVEL JUDETEAN
PROCESUL DE COMUNICARE INSTITUTIONALA

PROCES ORGANIZAREA S| PREGATIREA ALEGERILOR
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PROCESE SUPORT

RESURSE UMANE

FINANCIAR

CONTABILITATE

ACHIZITII PUBLICE

ADMINISTRATIV

PSI/SSM

TEHNOLOGIA INFORMATIILOR

PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
AUDIT PUBLIC INTERN

MANAGEMENTUL CULTURII ORGANIZATIONALE
ACTIVITATEA JURIDICA

ARHIVA
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PROCESE DE MANAGEMENT
MANAGEMENT STRATEGIC
MANAGEMENTUL PROCESELOR
MANAGEMENTUL CALITATII

ANALIZA EFECTUATA DE MANAGMENT

CUANTIFICAREA SATISFACTIEI CLIENTULUI

PROCESE DE MASURARE ANALIZA SI IMBUNATATIRE
CONTROLUL SERVICIULUI NECONFORM

ACTIUNI CORECTICE ACTIUNI PREVENTIVE AUDIT ISO
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» TOATE ACESTE PROCESE TREBUIE SA SE REFLECTE PRIN PROCEDURI
» IN CURS DE ELBORARE

» CONFORM ORDINULUI SGG NR 600/2018 CARE MODIFICA ORDINUL
SGG 400/2018

» ISO MERGE COMPLEMENTAR CU SCMI

» AZl E DEAD-LINE PENTRU ELABORAREA PROCEDURILOR URMAND SA
VINA FIRMA DE CERTIFICARE
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» CEINOVATIE ADUCE ISO?

» APLICAREA ISO LA O INSTITUTIE PUBLICA PENTRU CA ACUM CATIVA ANI
ISO SI STANDARDIZAREA SE APLICA DOAR PENTRU SECTORUL PRIVAT

» ISO - UN PROCES MAI LABORIOS ARE O RATA DE UTILIZARE RELATIV MICA
LA INSTITUTIILE PUBLICE SI AR PUTEA FI EXTINS — EXISTA SI O STRATEGIE LA
NIVELUL MDRAP CARE PREVEDE INTRODUCEREA N TOATE INSTITUTIILE
PUBLICE DIN ROMANIA A MANAGEMENTULUI CALITATII PANA IN ANUL
2020

» ISO ADUCE IN PRIM PLAN CETATEANUL VAZUT CA BENEFICIAR AL
SERVICIILOR PUBLICE

» IMPLICA CETATENII SI STAKE-HOLDERII LA CODECIZIE, IMPLICARE ACTIVA
IN PROCESUL DECIZIONAL



